e,Qué.es ALIEXPRESS?

+ Te pone en contacto con clentos de miles de vendedores y
proveedores de China.

* Productos a precios inmejorables.
* La mayoria de los productos ofrecen ademds envio gratulto.




ZQUE Hay DENtRO DE
XPRISS?
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HOMBRE
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CASA Y JARDIN

MUCHO MAS. ..

Y LOS ENCARGADOS DE QUE ALIEXPRESS
CONTINUE SON:

E-COMMERCE SOCIAL COMMUNITY

MEDIA MANAGER
MANAGER




¢QUE £S LO QUE HACE UM ECOMMERCE £ ESTA EMPRESA>

= Organizo la pagina para que busquen los
.- productos por categorias.

* Contesto a sus quejas por medio de la red.
* Mejoro la pagina de acuerdo a sus quejas.

ZQUE ES LO QUE HACE UN SOCIAL
MEDIA MANAGER?

* Veo que estd funcionando y que no.
= Los producto SIEMPRE estaran afa moda.

= Siempre voy mas alld de Ia competencia.
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“ Propongo solucionas hacia los problemas. m
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JQUE ES [0 QUE HACE UN COMMUNITY
MANAGER? o)

* Busco que la hable de mi pagina.

* Escucho las quejas y reclamos. | ‘é .

* Brindo informacién y me pongo en

contacto con el cliente. ' D &



NO HAY "0
EXCUSAS!"! U

SITU PRODUCTO LLEGA DANADO ONOES LO
QUE ESPERABAS ABRE UNA DISPUTA Y SETE

UNA PARTE YA SEA PARCIAL O
TOTAL DE TU PEDIDO.

ENTRA A LA APP DE

AliExpress
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